Termenti si conditii generale privind serviciile
Georg Fischer GmbH  Albershausen
Sucursala Bucuresti

1. Generalitati

1.1 Acesti termeni si conditii generale se aplicd tuturor comenzilor plasate catre GF pentru
Intretinere/reparatii, verificari, inspectii si intretinere, precum si lucrarilor pregatitoare in
acest scop si lucrdrilor de ajustare (denumite in continuare: "Servicii”). Serviciile includ,
de asemenea, pregatirea unei oferte/estimari a costurilor in conformitate cu sectiunea 2.2.
Termenii si conditiile noastre se aplicd exclusiv; nu recunoastem si nu acceptam termenii
si conditiile clientului care intrd in conflict cu sau care se abat de la acesti termeni si
conditii, cu exceptia cazului in care am fost de acord in mod expres in scris cu privire la
valabilitatea lor. Acesti termeni si conditii se vor aplica, de asemenea, daca suntem in
cunostintad de cauza despre continutul termenilor si conditiilor contradictorii sau derogatorii
ale clientului.

1.2 Utilizam adresa de e-mail a clientului in plus fatd de executarea contractului pentru a
informa clientul prin e-mail despre produse/servicii similare sau evenimente de informare
conexe. Consimtamantul pentru informare este revocabil Th orice moment prin transmiterea
unui e-mail la ro.ps@georgfischer.com.

2. Detalii privind documentele si costurile

2.1 In misura in care este posibil, clientul va fi informat cu privire la pretul
preconizat/estimat pentru Servicii Tn momentul incheierii contractului, Th caz contrar
clientul poate stabili limite de cost. Tn cazul in care in timpul executirii Serviciilor reiese
ca Serviciile nu pot fi efectuate la pretul specificat sau daca clientul doreste sa efectueze
lucrari suplimentare in timpul Serviciilor, consimtamantul clientului trebuie obtinut daca
pretul initial estimat sau agreat este depasit cu mai mult de 10%.

2.2 O oferta/estimare a preturilor Serviciilor trebuie sa fie convenita in mod expres si
trebuie facuta in scris. Oferta/estimarea preturilor Serviciilor trebuie remunerata separat,
dar remuneratia nu se aplica in cazul in care comanda este plasata.

2.3 Preturile convenite pentru un Serviciu corespund circumstantelor aplicabile la
momentul incheierii contractului (de ex. preturi componente sau materiale, nivel de
salarizare aplicabil, cursul de schimb valutar). In fiecare caz, ne rezervim dreptul de a
modifica preturile mentionate mai sus in consecintd in cazul in care reduceri sau cresteri
de costuri apar dupd incheierea contractului, in special din cauza modificarilor de pret
semnificative la componente sau materiale sau a nivelurilor de salarizare. Vom dovedi
acest lucru clientului la cererea acestuia.



2.4 Ne rezervam drepturile de proprietate intelectuala si drepturile de autor pentru mostre,
oferte, estimari de costuri, desene si informatii similare de natura fizica si intangibila - de
asemenea, in forma electronicd - fara restrictii. Aceste documente pot fi puse la dispozitia
tertilor de catre client numai cu acordul nostru prealabil in scris. Datele tehnice continute
in acestea (inclusiv specificatiile privind greutatea si dimensiunea) au fost pregatite cu
atentia cuvenitd. Acelasi lucru este valabil pentru toate datele din documentele noastre de
lucru. Aceste informatii nu constituie o garantie; Promisiunile de garantie necesita
confirmarea noastra expresa in orice caz.

3. Plata

3.1 In absenta unui acord special in scris, plata remuneratiei plus taxa pe valoarea adaugata
la cota legald aplicabila se va plati in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea
facturii. Se aplica dispozitiile legale privind consecintele intarzierii efectudrii platilor n
absenta unui acord special in scris.

3.2 Clientul nu va avea dreptul sa compenseze pretentiile sale numai in masura in care
aceste pretentii sunt necontestate si recunoscute de noi n scris sau au fost stabilite legal.

3.3 In cazul in care, dupa incheierea contractului, luim cunostinti de acte sau fapte care
pun sub semnul intrebarii solvabilitatea clientului, avem dreptul de a solicita plata integrala
anticipata sau garantia corespunzatoare Tnainte de executarea comenzii sau de a ne retrage
din contract dupa stabilirea fard succes a unui termen rezonabil pentru plata integrald
anticipata sau prezentarea garantiei. Se presupune ca solvabilitatea clientului este pusa sub
semnul intrebarii in cazul in care impotriva acestuia se instituie sechestre sau alte masuri
de executare silita sau in cazul in care impotriva sa au fost sau vor fi deschise proceduri
judiciare sau extrajudiciare de insolventa.

4. Termenele privind Serviciile

4.1 Informatiile privind termenele de executare a Serviciilor se bazeaza pe estimari si nu
sunt obligatorii, cu exceptia cazului in care au fost convenite ih mod expres in scris ca fiind
obligatorii. Se considera ca un termen de executare a Serviciilor obligatoriu a fost indeplinit
daca acel Serviciu este pregatit pentru acceptare pana la expirarea acestuia.

4.2 Tn cazul ordinelor suplimentare sau de prelungire solicitate dupa plasarea comenzii sau
in cazul in care nerespectarea termenului de executare a Serviciilor se datoreaza fortei
majore sau altor evenimente neprevazute, extraordinare si imprevizibile care nu se afla sub
controlul nostru, termenul de executare a Serviciilor se va prelungi in consecinta. Acest
lucru se aplica si in cazul in care aceste circumstante apar la furnizorii din amonte. Vom
informa clientul cu privire la Inceputul si sfarsitul acestor circumstante cat mai curand

posibil.



4.3 In cazul in care clientul este in incapacitate de plati sau incalci culpabil alte obligatii
contractuale, avem dreptul de a solicita despagubiri pentru daunele suportate de noi in acest
sens, inclusiv orice cheltuieli suplimentare. Alte revendicari nu sunt excluse.

5. Acceptarea Serviciilor

5.1 Clientul este obligat sa accepte Serviciile de indata ce a fost notificat cu privire la
finalizarea acestora.

5.2 In cazul in care clientul nu accepta Serviciile, se considerd cd acceptarea a avut loc
dupa 5 zile de la notificarea finalizarii executarii Serviciilor.

6. Pastrarea titlului

6.1 Ne rezervam dreptul de proprietate asupra tuturor accesoriilor si pieselor de schimb
utilizate pentru executarea comenzii, precum si asupra consumabilelor ("Bunurile") pana
la primirea tuturor platilor din relatia contractuala cu clientul (inclusiv costurile auxiliare
si despagubirile adiacente). In cazul incilcarii contractului de citre client, in special in caz
de neplatd, vom avea dreptul sa recuperam Bunurile. Toate costurile care decurg din
reintrarea in posesie a Bunurilor vor fi suportate de client. Dupa preluarea Bunurilor, avem
dreptul sa le folosim, inclusiv sa le vindem. Veniturile din vanzare vor fi compensate cu
datoriile clientului.

6.2 In considerarea rezervei proprietatii, clientul nu poate sa vanda, s gajeze si nici sa
ofere Bunurile ca garantie. In caz de sechestru, precum si de confiscare sau alte masuri de
indisponibilizare de catre terti, trebuie sa fim notificati imediat. Clientul va fi raspunzator
pentru orice pierdere suferita de noi conform celor mai sus.

6.3 Ne angajam sa eliberam garantiile la care suntem indreptatiti la cererea clientului, in
madsura in care valoarea realizabila a garantiilor depdseste creantele garantate cu mai mult
de 10%; selectarea garantiilor care urmeaza sa fie eliberate este la latitudinea noastra.

7. Drepturile si obligatiile clientului in caz de defecte

7.1 Garantam ca Serviciile executate nu prezinta defecte semnificative. Tn acest caz,
clientul are dreptul la remediile in caz de defecte in conformitate cu dispozitiile legale, sub
rezerva respectarii obligatiilor de notificare in conformitate cu Codul civil roman.

7.2 Tn cazul in care Serviciul se dovedeste a fi defect, suntem obligati si remediem defectul.
VVom suporta doar cheltuielile necesare, cum ar fi de ex. costurile salariale, materiale, de
transport si de deplasare. Clientul se poate retrage din contract sau poate reduce
remuneratia, in cazul in care nu se remediaza defectul intr-o perioada rezonabila de timp
stabilita pentru noi sau daca remedierea este imposibild, esuata sau nerezonabila. Perioada
de remediere trebuie sa fie de cel putin patru saptamani.



7.3 Reclamatiile pentru defecte nu sunt acceptate in cazul in care defectul care a avut loc
este in intregime sau in principal responsabilitatea clientului sau se bazeaza pe faptul ca
Serviciile suplimentare nu au fost efectuate la cererea clientului sau se bazeaza pe faptul
ca clientul a facut modificari sau reparatii el Insusi sau le-a efectuat de catre terti fara a fi
indeplinite cerintele sectiunii de mai jos.

7.4 Pentru a efectua toate reparatiile necesare clientul trebuie - dupa consultarea cu noi —
si ne acorde timpul necesar. In caz contrar, suntem exonerati de rispundere pentru
consecintele care rezultd. Numai in cazuri urgente pentru evitarea unor daune
disproportionat de mari - despre care trebuie sa fim informati imediat - sau daca suntem in
incapacitate de remediere a defectului, clientul are dreptul de a remedia defectul insusi sau
de a-1 remedia de catre terti si de a solicita rambursarea costurilor necesare de la noi.

7.5 In cazul in care clientul accepti un serviciu defect, avand cunostinti de defect, el are
dreptul la pretentii conform prezentei sectiuni, numai daca accepta Serviciile sub rezerva
remedierii defectului.

7.6 Clientul nu are dreptul de a se retrage din contract in cazul in care defectul este minor.

7.7 Cererile de despagubiri cauzate de defecte trebuie adresate numai in conditiile
specificate Tn aceasta sectiune.

8. Limitari privind raspunderea

8.1 Daca cerintele legale sunt indeplinite, vom fi raspunzatori, fara limitare, pentru daunele
aduse vietii, corpului si sdnatatii.

8.2 Vom fi, in principiu, rdspunzatori fara limitare pentru daune in caz de intentie sau
neglijenta grava. In cazul unei simple neglijente, raspunderea va fi limitatd la despagubiri
pentru daunele previzibile care apar in mod obisnuit.

8.3 In toate celelalte cazuri, cererile de despagubiri, indiferent de temeiurile legale, sunt
excluse, cu exceptia cazului in care exista o incalcare intentionata sau din neglijenta grava
a obligatiilor de citre noi, reprezentantii nostri legali sau agentii nostri. in acest sens, nu
suntem raspunzatori in special pentru daunele indirecte, cum ar fi de ex. Tntreruperea
activitatii sau pierderea profitului.

8.4 Nu suntem responsabili pentru defectele cauzate de piesele furnizate de client.

8.5 In masura in care raspunderea noastrd este exclusa sau limitatd in conformitate cu
paragrafele precedente, acest lucru se va aplica si In privinta rdspunderii agentilor nostri.

9. Legea aplicabila

9.1 Locul de jurisdictie pentru toate litigiile care decurg din sau in legatura cu contractele
incheiate cu clientul este Municipiul Bucuresti.



9.2 Contractul este supus Codului Civil Romén, cu excluderea Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite privind vanzarea internationald de bunuri (CISG).



Conditii generale de returnare a marfurilor

Valabil din data de: 01.09.2021

Georg Fischer GmbH Albershausen — Sucursala Bucuresti nu este obligata sa reprimeasca
bunurile livrate Tn conformitate cu contractul.

In cazuri exceptionale, retururile se fac ca un gest de bunivointa si numai cu acordul scris al
Georg Fischer GmbH.

Tn cazul in care Georg Fischer GmbH Albershausen — Sucursala Bucuresti nu a livrat bunuri
in conformitate cu contractul (livrari neconforme, etc.), termenii si conditiile generale de
vanzare si livrare valabile in prezent ale Georg Fischer GmbH Albershausen — Sucursala
Bucuresti se aplica exclusiv.

Reclamatiile privind produsele nu fac parte din conditiile generale de retur a marfurilor, in acest
scop trebuie contactat departamentul de reclamatii.

Cererea de retur a clientului trebuie facuta in scris utilizdnd formularul de retur insotit de
documentele de vanzare (confirmarea comenzii, nota de livrare sau factura).

In cazul in care Georg Fischer GmbH este de acord cu cererea scrisi de retur a bunurilor,
clientului i se va elibera o confirmare de retur. Retururile aprobate vor fi acceptate numai cu
formularul de retur anexat. Returul trebuie si fie intotdeauna facut cu un transport preplatit.
Retururile neautorizate vor fi returnate pe cheltuiala clientului.

In general, sunt excluse de la retur, urmatoarele*:

* Tevi, suporturi si garnituri

* Produse de inalta puritate (HP)

* Produse Henkel

* produse TehnoPlastic

* Produse produse la comanda, articole de asamblare, produse scoase din fabricatie
» Sortimentele partiale ale sistemului CONTAIN-IT Plus

* Sub-gamele sistemului CONTAIN-IT Plus

(*Aceasta listd nu este limitativa)

Consimtimantul pentru retur se acorda in urmitoarele conditii, fara ca indeplinirea
acestor conditii sa dea nastere unui drept clientului de a solicita returul:

1. Bunurile trebuie sa fie in stare noua si in ambalajul original.

2. Data de livrare nu trebuie sa depaseasca 24 de luni.

3. Valoarea articolului trebuie sa fie de cel putin 75,00 EUR (net dupa deducere).

4. Nu se va acorda niciun credit pentru retururi cu valoarea totald a marfurilor mai mici de
250,00 EUR (net dupa deducere).

5. Pentru fiecare retur se va deduce un credit pentru reduceri in valoare de cel putin 25% din
valoarea neta a marfii, dar in orice caz de minim 75,00 EUR.



6. Retururile aprobate vor fi acceptate numai daca este anexatd cererea de retur a marfurilor si
numarul de retur este notat pe bonul de livrare si documentele de expediere



