
Antrag auf Warenrücknahme 
Gültig ab 01.05.2021 

Kontaktdaten: 
E-Mail: retouren.de.ps@georgfischer.com

Ihre Kontaktdaten: 
Fax: +49 (0) 7161/302-111 

Firma: Kunden-Nr.: 
Straße: Ansprechpartner: 
PLZ / Ort: Telefon: 
Datum: E-Mail:

Folgende Artikel werden zur Genehmigung der Warenrücknahme angemeldet: 

Artikelnummer Artikelbezeichnung Auftrags-, Rechnungs- 
oder Lieferscheinnummer 

Menge Nettopreis 
Stk./EUR 

Gesamtwert 
EUR 

Grund der Rücksendung: 

YR1: Ware wird nicht mehr benötigt 
YR3: Baustellen-/ Projektauflösung 

YR2: Lagerauflösung / Lagerbereinigung 
YR4: sonstige Gründe   

Auszug aus den Allgemeinen Rücknahmebedingungen: 
(https://www.gfps.com/de/de-de/downloads-tools/Rechtshinweise/legal-notices-
return.html). Insbesondere gilt: 

Georg Fischer ist nicht verpflichtet, vertragsgemäß gelieferte Ware zurückzunehmen. 
Rücknahmen erfolgen in Ausnahmefällen aus Kulanz und nur nach schriftlicher Zustimmung von Georg Fischer. 
Generell von der Rücknahme ausgeschlossen sind: 

• Rohre, Tragschalen und Dichtungen, High-Purity-(HP)-Produkte
• Henkelprodukte
• Techno Plastik Produkte
• Sonderanfertigungen
• Auslaufmodelle, Montageartikel

(Diese Aufstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit)

Eine Zustimmung zur Rücknahme wird unter folgenden Voraussetzungen erteilt, wobei sich durch deren Erfüllung, 
kein grundsätzlicher Rechtsanspruch auf eine Rücknahme ergibt: 

1. Die Ware muss sich in neuwertigem Zustand befinden und original verpackt sein.
2. Das Lieferdatum ab Werk Georg Fischer darf nicht mehr als 24 Monate zurückliegen.
3. Der Positionswert muss mindestens EUR 75,- EUR (netto nach Rabatt) betragen.
4. Für Rückgaben unter 250,- EUR Gesamtwarenwert (netto nach Rabatt) wird keine Gutschrift

erteilt.
5. Bei jeder Rücknahme wird eine Aufwandpauschale von mindestens 25% des Nettowarenwertes,

in jedem Fall jedoch mindestens EUR 75,- EUR in Abzug gebracht.
6. Genehmigte Retouren werden nur angenommen, wenn dieses Dokument beigefügt ist und die

Retouren-Nummer auf dem Lieferschein und den Frachtpapieren vermerkt ist.
Sitz der Gesellschaft: Albershausen; Amtsgericht Ulm, HRB 531780; Geschäftsführer: Udo Jirmann 

Achtung! Die Endsumme muss mindestens 250 € betragen 
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