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1. Einleitung

In diesem Dokument werden die Benutzung des CONNECT Stores erklart und hdufig gestellte Fragen
beantwortet.Der nachfolgende Inhaltist fiir alle Personen niitzlich, die vom CONNECT Store Gebrauch
machen oderdaraninteressiert sind, diesin Zukunft zu tun.

DasDokumentistin vier Abschnitte unterteilt:

Systemspezifikationen: Wie kannich eine Verbindung herstellen? Was mussich bereitstellen?
Onboarding: Erste Schritte zu und auf der Plattform.
Funktionen: Benutzerfreundlichkeit und Funktionsmadglichkeiten.

Anfrageprozess: Wie funktioniert das?
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2. Systemspezifikationen

Welche Systemspezifikationen sind fiir die Nutzung des CONNECT Stores relevant?

Sie kdnnenvon jedem Browser oder Gerat aus auf den CONNECT Store zugreifen bzw. sich dort
anmelden. Die einzige Voraussetzung dafiirist ein Zugang zum Internet. Der Store ist nach dem neuesten
Stand der Technik fiir den Gebrauch auf mobilen Endgeratenoptimiert.

Es ist (auf Kundenseite) keinzusatzliches System erforderlich.

Wie kannich meinen lokalen Vertriebsleiter kontaktieren?
https://www.gfps.com/com/en/senices/footer/contact.html
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3. Onboarding
3.1. Was ist der CONNECT Store?

Es handelt sichdabeiumein Online-Bestell- und Selbstbedienungs-Informationstool fir unsere
geschatzten Handler und OEM.

Der Store bietet sofortigen Zugriff auf die Verfligbarkeit von Produkten von GF Piping Systems, und lhr
einzigartiger Nutzerlogin stellt sicher, dass die Preise, die Sie sehen, auf Sie zugeschnittensind (Preise
wie ausgehandelt). So konnen Sie schnell und einfachonline Bestellungen aufgeben, die Bestellhistorie
einsehen, den aktuellen Status Ihrer Bestellungen priifenund Dokumenteim Zusammenhang mitder
Bestellungherunterladen—und dasallesaneinemeinzigenvirtuellen Ort. Der CONNECT Storeistin die
Website von GF Piping Systems unter https:/www.agfps.com/com/en/senices/customer-area.html
integriert.

Um innerhalb Ihrerlokalen GF Piping Systems-Website zum Kunden-Store zu wechseln, hdngen Sie
einfach die Bezeichnung /"services/customer-area.html"an die lokale URL an.

Beispiel: https:/www.gfps.com/au/en-au/senices/customer-area. html

3.2.Wie kann ich Zugang zum Store erhalten?

Kontaktieren Sielhren lokalen Vertriebsleiter, um Zugang zum Store zu erhalten. Der Vertriebsleiter
kann Sie beider Einrichtung Ihres Nutzerkontos fir den CONNECT Store unterstiitzen und alle offenen
Fragenbeantworten.

Bitte beachten Sie: Der CONNECT Store lauft iberunser SAP-System. Es wird bis zu 3—-4 Werktage in
Anspruch nehmen, bis Sie Zugang zum CONNECT Store erhalten. Die sichere Verwaltung lhrer
individuellen Daten hat fliruns hdchste Prioritat.

Wie kannich meinen lokalen Vertriebsleiter kontaktieren?
https://www.gfps.com/com/en/senvices/footer/contact.ntml

3.3.Wie kann ich mich im Store einloggen/registrieren?

Wenn Sie den Link zum Kundenbereich des Stores 6ffnen, konnen Sielhrenindividuellen Nutzernamen
und Ihr Passwort eingeben.

Wenn Sie den CONNECT Store zum ersten Mal besuchen, nutzen Sie bitte den Link
"Registrierungsformularausfiillen” (Complete our registrationform), um Ihr Konto zu erstellen.Sie
werden daraufhin zu einem Kontaktformular weitergeleitet, welches Sie ausfiillen konnen,um den
Zugang zum Store anzufragen

CONNECT

User name*

Password*®

Login
Need an account? Complete OD
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3.4.Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Sollten Sie Inr Passwort vergessen haben, klickenSie bitte auf den Link "Passwort vergessen” (Forgotten
Password). Sie kdnnen daraufhin ein neues Passwort anfordern, das die folgenden
Mindestanforderungen erfillt:

= Mindestens8 Zeichen
=  Enthalt GroB3- und Kleinbuchstaben
= Enthalteine Ziffer

= Es muss sich von bereits verwendeten Passwdrtern unterscheiden.

CONNECT

m Need an account? Complete our
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3.5.Worauf muss ich achten, wenn ich zum ersten Mal auf den Store zugreife?
Wenn Sie zum ersten Mal auf den Store zugreifen, ist es empfehlenswert, die folgenden Datenzu priifen:
Meine Informationen
= NamedesUnternehmens
= NamedesKunden

= Meine E-Mail-Adresse

CONNECT Store

My information

Branch number 123456

My company name Mustermann Industries

Name Max Mustermann

E-mail address MMustermann@industries.com

Back to Store Logout

"Meine Informationen”finden Sie ganz unten auf der Seitedes Kundenbereichs. ScrollenSie einfach nach
unten.

FallsSie sich einmal auf der Website verirren sollten, istdies kein Grund zur Sorge. Sie kdnnen jederzeit
in den Kundenbereichzuriickkehren, indem Sie entweder auf das "CONNECT Store"-Logo oder auf die
Breadcrumb-Navigation oben auf der Website klicken.

Wenn Sie den Kundenbereich verlassen haben, konnenSie durch einen Klick auf das "Kunden“-Symbol

oben rechts dorthin zuriickkehren(und finden dortauch eine gute Méglichkeit, wieder zur Startseite des
CONNECT Stores zu gelangen).

@ Country [X) Contact ‘% Customer Area

> > CONNECT Store
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3.6.Worauf muss ich achten, wenn ich zum ersten Mal auf den Store zugreife?
- Teil 2

Sie haben jederzeitdie Moglichkeit, den aktuellen Inhalt lhres Warenkorbs zu Gberpriifen. Ein
Warenkorb-Symbolaufderrechten Seiteder Website begleitet Sie durch den gesamten CONNECT Store.
Die kleine Zahl dariiber zeigt die Anzahl der Produktean, die in den Warenkorbgelegt wurden. Wenn Sie
aufdie Warenkorb-Schaltflache klicken, erscheint eine kurze Informationsmaske, in der Sie die Produkte
und Lésungen sehen, die inden Warenkorb gelegt wurden. Sie verlassenin diesem Schritt die zuvor
besuchte Seite nicht. AuBerdem konnen Sie die aktuellen Kostenlhres "befiillten” Warenkorbs sehen,um
Ihr Budgetim Auge zu behalten.

Wenn Sie den Warenkorb 6ffnen mochten (und die vorherige Seite verlassen wollen), kénnen Sie auf die
Schaltflache"Alles anzeigen” (See all) klicken.

20,00 USD

n 360000921
é ELECTROFUSION COUPLING

3.7. Auswahlder Niederlassung - Was geschieht nach der Anmeldung?

Nachdem Sie Ihre Zugangsdaten eingegeben haben, miissen Sie die Niederlassung(Kundennummer)
auswahlen,fiir die Sie Eingaben tatigen mochten. Esist moglich, mehralseinen Kundeninnerhalb lhres
Logins zu verwalten. Wahlen Sielhren Kunden aus, indem Sie den Namen markierenund auf die
Schaltflache "Auswahlen” (Select) klicken. Anschlieiend gelangensie in den Kundenbereich. Falls Sie
nur eine Kundennummer vergeben haben, werden Sie nach dem Hinzufligen lhrer Nutzerinformationen
direktin den Store weitergeleitet.
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4. Funktionen
4.1.Ubersicht

In unserem aktuellen CONNECT Store bieten wir verschiedene Funktionen an. Durch Anklickenwerden
Sie direkt zurjeweiligen Funktion weitergeleitet.

=D
R

Produktkatalog Verfiigbarkeits- und Meine Bestellungen

Preispriifung

Schnelleingabe & Meine Angebote

Warenkorb-Upload
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4.2.Produktkatalog

Unter dieser Rubrik finden Sie den "Produktkatalog”im CONNECT Store.

In der "Produktkatalog“-Funktion kdnnen Sie sich uber 60'000 Qualitdtsprodukte und mafBgeschneiderte
Rohrleitungssysteme fiir die Aufbereitung sowie Verteilung von Wasser und den sicheren Transport von
industriellen Flussigkeitenund Gasen ansehen.

Sie konnen lhre Suche liber das Drop-down-Menl spezifizieren, Filter anwenden oder die "Suchen”-
Funktioninnerhalb des Katalogs nutzen.

Siefinden zu jedem Produktdie folgenden Informationen:
= Technische Daten (MaBe, Spezifikationen usw.)

=  BIM/CAD-Verbindungen

= Bilder

= Beschreibungen

= Datenblatter

=  Ersatzteile & Zubehor
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4.3.Verfiigbarkeits- und Preispriifung

Unter dieser Rubrik finden Sie die "Verfligbarkeits- und Preispriifung” im CONNECT Store.
Die Funktion "Verfligbarkeits-und Preisprifung“bietet Innen die Mdglichkeit
= einenschnellen Zugriff auf die Verfiigharkeiten aller Produkte von GF Piping Systems zu erhalten
= |hreindividuellenPreise zu priifen
= zusatzliche Lieferdetails zur Vorbereitunglhrer Bestellung zu nutzen

Durch die Eingabe von CodenummernindasFeld konnen Sie ganzeinfach die Verfligbarkeit/Preise fir
einzelne oder mehrere Artikel priifen. Wenn Sie bereits eine bestehende Liste erstellt haben, kénnen Sie
einfach die Copy/Paste-Funktionnutzen. Klicken Sie dannauf die Schaltfliche "Priifen* (Check) unterhalb
desFeldes,umsichdie Ergebnisse in der Produktauflistung anzuzeigen. Dort kann fiir jeden Artikeldie
entsprechende Menge angepasst werden. Um sich zusatzliche Versandinformationen anzuzeigen,
miissen Sie das Drop-down-Menii éffnen,indem Sie auf den Pfeilauf der linken Seiteder Produktzeile
klicken.

Product code

Codes: 2
198150813
199039000

&

X Clear list

Back to store
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4.4.Verfiigbarkeits- und Preispriifung

E-Handbuch

Sie konnen nun einzelneProduktein den Warenkorb legen oder alle Produkte liber die "Warenkorb" -
Schaltflacheunterhalbder Produktauflistung hinzufiigen.

Abhangig von lhrer Vertriebsgesellschaft konnen Sie die Preise verschiedener Produkte einsehen.

Die Verfigbarkeitder Produkte; hdngtvon den Mengen ab, die Sie bestellen méchten. Das heifit, je nach

Produktmenge andert sich die Verfligbarkeitsanzeige;

721910107

List price
Discount
Net price

Quantity

Availability

“ More information

10,00 USD
50,00%

5,00 USD

eal-] 4 [4]

My results

. Sacket equal PVC-U metric

0.015 KGIEA GF USA (DC Irvine} - rvine

Cods Uistpric  Discount

Weight Ship from Quantity

Metprica  Availability

5000% 500 USD

Commadity codes.

02/01/2021: 1 EA

Quantity

\1\5:\“

mon usn L)

Country of arigin

"

Griines Symbol: Die Produktmenge ist verflighar und steht zum Versand bereit.

Gelbes Symbol: DasProduktist zu diesem Zeitpunkt nurteilweise verfligbar. Kontaktieren Sie in diesem

Fall hren Vertriebsleiter.

Spezifische Zahl: Genaue Anzahl derverfligbarenProdukte

Availability Quantity
-| 600 |+
Availability Quantity
| -1 1 +
Availability Quantity
540 PC - 1 +

12
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4.5.Meine Bestellungen

Unterdieser Rubrik finden Sie "Meine Bestellungen“im CONNECT Store.

In der Funktion "Meine Bestellungen” finden Sie sowohllhre kiirzlich getatigten Bestellungen als auch
Ihre komplette Bestellhistorie. Dariiber hinaus kdnnen Sie den aktuellen Bestellstatus priifen,
Dokumente herunterladen oder Ihre Lieferungen verfolgen.

Sie haben die Moglichkeit, nach Auftragsnummer, Bestellnummer oder Produktcode zu suchen. Die
Ubersicht kann auch nach Datum oder Bestellstatus gefiltert werden.

Klicken Sie einfach auf die Auftragsnummer einer Bestellung, um die entsprechende Bestellung zu
offnen und weitere Details zu erhalten.

My orders

Search in
Order number v 12345
Date Order status

26.01.2021 - 01.02.2021 all

open

being processed
completed

No results

Search in

My purchase number

12345

Date
15.12.2020 - 21.12.2020

Order status

completed
all

open X Clear af
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4.6.Schnelleingabe & Warenkorb-Upload

OO0

Unter dieser Rubrik finden Sie "Schnelleingabe & Warenkorb-Upload”“im CONNECT Store.

Diesist der schnellste und einfachsteWeg, einen Warenkorb zu erstellen! Fligen Sie demWarenkorb ein
Produkt hinzu, indem Sie einfach den Produktcode und die Mengein der Schnelleingabe-Funktion
einfligen oderfiigen Sie mehrere Produkte hinzu, indem Sie einfach eine vorbereitete CSV-Datei
hochladen.

Beispiel fiir Schnelleingabe

Anpassung der Menge liber dasEingabefeld oder durch Klicken auf die "+/-"-Schaltflachen. Klicken Sie
auf"Hinzufiigen” (Add), um das Produkt demWarenkorb hinzuzufligen.

Beispiel fiir Warenkorb-Upload

Hier konnen Sie entweder Produkte,die Sie bereitsin den Warenkorb gelegthaben, als CSV-Datei
herunterladen oder eine CSV-Datei hochladen, indem Sie eine Datei auswahlen und nurdie
Spaltennummer des Produktcodes und der Menge hinzufiigen.

In beiden Féllen (Schnelleingabe & Warenkorb-Upload) erhalten Sie iiber dem "Warenkorb“-Symbol auf
derrechten Seite die folgende Bestatigungsmeldung.

CONNECT

1. Cart

Fast entry

Fast entry

753911606

=

o+, Download cart as .csv file
't Upload products

[@ Request for quotation

X Clear cart

Product quantity was changed in

the cart!
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4.7. Meine Angebote

Unterdieser Rubrik finden Sie die "Meine Angebote”im CONNECT Store.

Um ein Angebotinnerhalb des CONNECT Stores anzufordern, legen Sie bitte Produktein den Warenkorb
(iber Schnellerfassungoder Verfiigbarkeits- & Preispriifung) und klicken Sie auf den Button "Angebot
anfragen”. Gehen Sie durch den Bestellvorgang, um lhre Anfrage abzusenden.

[ Angebotsanfrage

Bitte beachten Sie, dass die Anfragen erstdannin der Ubersicht sichtbar sind, wenn unser Team daraus
ein Angebot erstellt hat.

Einen Uberblick iiber alle Ihre GF-Angebote erhalten Sie im Bereich "Meine Angebote”. Hier kénnen Sie
offene Positionen einfach in Auftrage umwandeln. Suchen und sortieren Sie lhre Angebote, indem Sie
nach Angebotsnummer, Datumund/oder Angebotsstatus filtern.

Searchin
Please select search type v Please add your search term
Date Quote status

22.05.2020 - 21.05.2021 B8 All v

A Advanced filters X Clear all filters

Back to store

Nun erhalten Sie eine Ubersicht der Angebote entsprechend IhresFilters. In der Tabelle finden Sie
Informationen zu lhrem Angebot, wie z. B. Datum, Nettowert, Verfallsdatum und Angebotsstatus.
AufBerdem kdnnen Sie den Angebotsbeleg als PDF herunterladen.
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1. Quote cart

Quote 9632128

My products

Products

a 3-9900-1BC_Transmitter Batch Panel
i\ 3-2536-T0O_Flow Sen PVDF LoFlow 0.5-4"

+(GF+ InstFittng PVC/EPDM PN16 d50DN4O

Availability

Quantity

7PC

List price

150000 USD

100,00 USD

200,50 USD

Discount

10,00%

15,00%

1000%

Net price

1.350,00 USD

85,00 USD

80,45 USD

Net value

9.450,00 USD

59500 USD

563,15 USD

Klicken Sie auf"Angebotskorb”, um lhr Angebotin eine Bestellungumzuwandeln. Hierkdnnen Sie
entwederlhrkomplettes Angebotin eine Bestellungumwandeln oder einzelne Bestellzeilen auswahlen,
indem Sie die Kontrollkdastchen neben dem Produktbild anklicken. AnschlieBend kdnnen Sie wie
gewdhnlich mit dem Checkoutprozess fortfahren.

Bitte beachten Sie,dass Sie nur Angebotein Bestellungen umwandeln kénnen, die den folgenden Status
haben:"InBearbeitung” oder"Offen". Abgelaufene Angehote kénnen nichtin Bestellungenumgewandelt
werden. Bitte kontaktieren Sie unser Team, wennSie Fragen zu abgelaufenen Angeboten haben.

16
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5. Anfrage/Bestellungsprozess

5.1.Wie funktionieren die Prozesse liber das System?
In jedem derfolgenden Prozesse durchlaufen Sie drei Checkout-Schritte.
- Eine Bestellung aufgeben
- Angebotanfordern

- Angebotin Bestellung umwandeln

Schritt 1: Uberpriifen/Andern Sie lhre Bestellung/ Ihr Angebot.
Schritt 2: Passen Sie Ihre persdnlichenDaten an (z.B. Versandart/Lieferdetails).

Schritt 3: Sehen Sie sich die Zusammenfassung lhrer Bestellung/Anfragean und filhren Sie eine letzte
Kontrolle durch.

Bestatigen Sie lhre Bestellung/Anfrage, um den Vorgang abzuschlieBBen.

6. Schlussbemerkung

Wenn Sie weitere Informationen benétigen, kontaktieren Sie uns bitte unter
support.connectstore.ps@georgfischer.com.

7. Kontaktinformationen

Dieses Handbuch wurde vom CONNECT Store-Team erstellt. SolltenSie Fragen oder Riickmeldungen
haben, lassen Sie es uns bitte wissen.

support.connectstore.ps@georgfischer.com
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