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1. Introduzione

Questo documentoillustra l'utilizzodel CONNECT Storee risponde alledomandefrequenti. Il contenutoa
seguire & utile perchiunque lavoricon il CONNECT Store o € interessatoa farloin futuro.

Il documento & suddiviso in quattro sezioni:

= Specifiche disistema: Come posso collegarmi? Qualiinformazioni devo fornire?
= Periniziare: Primipassi verso e dentro la piattaforma.

=  Funzionalita: Fruibilita e possibili funzioni.

= Proceduradirichiesta: Come funziona?
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2. Specifichedisistema

Quali specifiche di sistema sono rilevanti per utilizzare il CONNECT Store?

Potete accedere al CONNECT Storeda qualsiasi browser o dispositivo. L'unicaprerequisitoé la
connessione ainternet. Lo store & ottimizzato per smartphone e fruibile sui dispositivimobile
all’avanguardia.

Non e necessaria nessuna installazione aggiuntiva (lato cliente).

Come posso contattare il mio referente commerciale?
https://www.gfps.com/it-it/services/footer/contact.html

In alternativa potete contattare la persona diriferimentodell'UfficioInternal sales

e-Manual
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3. Periniziare

3.1. Cos'e ilCONNECT Store?

E uno strumento online per effettuare ordini e reperire autonomamente le informazioni, pensato peri
nostri rivenditorie OEMs.

Lo Store fornisce accesso istantaneoalledisponibilita dei prodotti GF e le vostre credenziali univoche
assicurano che siano visualizzatiiprezzia voiriservati (secondo accordi). Questo viconsentediinserire
ordinionline velocemente e semplicemente, visualizzare lo storico degliordini, controllare lo stato degli
ordini apertie scaricarei relatividocumenti, tutto nella stessa piattaformaonline. L CONNECT Storeé
integrato nel sito internet di GF Piping Systems alla pagina https://www.gfps.com/it-
it/services/customer-area.html.

Pervisitare lo store all'interno delsito locale di GF Piping Systems, aggiungete semplicementela
desinenza "/services/customer-area.html" all' URL locale.

Esempio: https://www.gfps.com/au/en-au/services/customer-area.html

3.2. Come posso ottenere le credenziali di accesso allo Store?

Contattate il vostro referente commerciale perrichiederel'accesso allo Store. Il referentecommerciale
puo supportarvinell'impostazione dell'account peril CONNECT Store e risponderaallevostre domande.

Nota bene: il CONNECT Store & basato su sistema SAP. Il processo perimpostare le vostre credenzialial
CONNECT Store pud richiederefino a 3-4 giornilavorativi. Sara nostra priorita assicurare la gestionedei
vostri dati individuali.

Come posso contattare il mio referente commerciale?
https://www.gfps.com/it-it/services/footer/contact.html

In alternativa potete contattare la persona diriferimentodell'UfficioInternal sales

3.3. Come posso accedere/registrarmi nello store?

Quando aprirete il link all'area cliente delloStore, potrete inserire la vostra username e password
individuale.

Se state accedendoal CONNECT Store perla prima volta, per cortesia cliccate su "Registrati” per
richiedere un account. Sarete reindirizzati ad un modulo di contatto, che potretecompilare per richiedere
l'accesso al CONNECT Store.

CONNECT

User name”

Password”

Login
Need an account? Complete 0
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3.4. Avete dimenticato la password?

Nelcasoincui abbiate dimenticato la password, per cortesia cliccate sul tasto "Recupera password".
Potrete richiedere una nuovapassword con queste caratteristiche:

= Minimo 8 caratteri
= Contenente caratterimaiuscoli e minuscoli
= Contenente unnumero

= Diversadapassword utilizzate in precedenza

CONNECT

m Need an account? Complete our
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3.5. Cosadevo controllare quando accedo per la prima volta allo Store?

Quando visitate lo Store perla prima volta, raccomandiamo di controllarel seguenti dati:

I mieidati:

= |l mionome azienda

= Referente

= |l mioindirizzo e-mail

| miei dati

Codice cliente
Il mio nome azienda
Referente

Il mio indirizzo e-mail

Modifica password

123456

Mustermann Industries

Max Mustermann

MMustermann@industries.com

Logout

“I mieidati" si trovain fondo alla paginadell'areacliente.Scorrete semplicementefino in fondo.

Sevi siete smarritiall'interno del sito, non preoccupatevi. Potrete sempre ritornare all'area cliente
cliccando sul logo "CONNECT Store" oppure sul menu dinavigazione in cima allapagina.

Se avete lasciato l'areacliente, poteterientrare cliccandosull’icona“Area cliente” nell’'angoloinalto a
destra (e quitroverete anche un'ottimaalternative pertornare al puntodipartenza del CONNECT Store).

+GF+
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3.6. Cosadevo controllare quando accedo per la prima volta allo Store? - Parte 2

Siete sempre in grado diverificare il contenuto del vostro carrello. L'iconadel carrellosul lato destro
della schermataviseguira all'interno delCONNECT Store. Il numero piccoloin alto indica la quantita di
prodottiaggiuntial carrello. Quandocliccatesul tasto del carrello,appare una piccolafinestra didialogo,
dove potete identificareiprodotti e le soluzioni che sono statiaggiunti al carrello. Non uscirete dalla
paginaincui vi trovate.Inoltre, potetevisualizzareil costo totaledel carrello "pieno” pertenere sotto
controlloil vostro budget.

Sevolete aprireil carrello(lasciandola schermatacorrente), potete cliccare sul tasto "Veditutti”.

Carrello

ﬁ 161546603
B '- ws Valvola a sfera tipo 546 PRO

PVC-U SF

Vedi tutti (1)

3.7. Selezione della filiale - Cosa succede dopo il login?

Dopo averinserito i datidi login, dovrete selezionare la filiale (numerodicliente), sulla quale volete
lavorare. E possibile accederea piu di un codice cliente con la stessa login. Selezionateil codice cliente
dalmenu a tendina evidenziando il nome e cliccando sul tasto "Seleziona”. Procedete poi all'areacliente.
Nel caso abbiate soloun codice cliente assegnato, verretereindirizzati automaticamente allo Storedopo
averinserito le vostre credenziali.
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4. Funzionalita

4.1. Panoramica

Offriamo diverse funzioninella versione correntedel CONNECT Store. Cliccandosulleicone verrete
reindirizzati direttamente a ciascuna funzione.

Product Catalog Availability & Price Check My Orders

Fast Entry & Upload Cart My Quotes
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4.2. Catalogo prodotti

0D

Catalogo prodotti

Potete trovare il "Catalogo Prodotti”in questa sezione delCONNECT Store.

Nella funzione "CatalogoProdotti” potete trovare piu di 60.000 prodotti di qualita e sistemi di tubazioni
peril trattamento e la distribuzione dell'acquae il trasporto sicuro difluidi e gasindustriali.

Potete circoscrivere la vostraricerca usando il menu a tendina, applicandofiltrio usando la funzione
"cerca”nel catalogo.

Troverete le seguentiinformazioni per ciascun prodotto:
= Datitecnici(misure, specifiche, ...)

= Collegamentoa BIM/CAD

= Disegni

= Descrizioni

= Schedetecniche

= Partidi ricambio e accessori
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4.3. Verifica disponibilita e prezzo

Verifica disponibilita e
prezzo

Potete trovare "Verifica disponibilitae prezzo"in questa sezione del CONNECT Store.
La funzione "Verifica disponibilita e prezzo”vida la possibilita di
= Avereaccesso rapido alledisponibilitadituttii prodotti GF
= Controllareiprezziavoiriservati
= Inserire dettagliaggiuntividiconsegna per preparare il vostro ordine

Potete comodamente verificare disponibilita e prezziper articoli singoli o multiplidigitandoi codicinella
finestra. Se avete una lista gia compilata, potete semplicemente usare la funzione copia/incolla. Poi
cliccate sul tasto "Verifica" sotto alla finestrain modo da visualizzare irisultati nell'elenco dei prodotti. La
quantita diciascun articolo pud essere modificatain questa visualizzazione. Pervisualizzare ulteriori
dettaglidiconsegna, dovete espandere la finestra cliccando sulla freccia a sinistra della riga prodotto.

Numero di codice

Codici: 2
161375804
351600098

A

X Cancella elenco

Torna al portale

+GF+ 1
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4.4. Verifica disponibilita e prezzo

Adesso potete aggiungere prodottisingolial vostro carrello oppure aggiungerli tuttiinsieme usandoil
tasto “carrello” sotto all'elenco degliarticoli.

A seconda dellavostra societa di vendita, saretein grado divisualizzare i prezzi dei diversi prodotti.

La disponibilita dei prodotti dipende dallaquantitache volete ordinare. Cio significa che la disponibilita
puo variare a seconda della quantitainserita:

Valvola a sfera tipo 375 PVC-U
6 Attacchi femmina per incollaggio metrico/Incluse 2 cartelle filettate Rp fino al DN50

Valore

" i Kv. Prezzo di Prezzo : s P "
Codice d pollici DN PN - b Sconto Disponibilita ~Quantita selezionata
(mm) Ginch) (mm) (bar) (4Pl listino netto/cad
(Vmin)
A 161375804 EPDM 32 1 25 16 700 50,00 EUR  50,00% 25.00 EUR n . PEZ
Iil Scheda tecnica
Peso Unita minima di Spedito da Quantita Scatola (GP) Bancale Codice doganale Paese d'origine
vendita P disponibile 9 9
0,351 KG/PEZ 1PEZ ITALY 2PEZ 20 PEZ 720 PEZ 84818081 IT

Iconaverde: La quantitadiarticoli selezionataé disponibile e pronta perla consegna.

Icona gialla: Il prodotto & solo parzialmente disponibile in questo momento specifico.In questo caso
contattateil vostro referente commerciale.

Disponibilita Quantita selezionata

| = 2 + PEZ

Disponibilita  Quantita selezionata
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4.5. | miei ordini

=

| miei ordini

Potete trovare "I mieiordini"in questa sezione del CONNECT Store.

Trovate gliordiniinseriti di recente cosi come il vostro storico complete degliordininella funzione "I miei
ordini". Inoltre, potete controllare lo stato dell'ultimo ordineinserito, scaricare i relatividocumentio
tracciare le spedizioni.

Potete effettuare una ricerca per Confermaordine GF, Numero ordine di acquisto o Codice prodotto. La
panoramica puod essere anchefiltrata perdatao stato dell'ordine.

Consigliamo di utilizzare la funzione filtro per Data.

Peraprire unordine e visualizzare maggiori dettagli, cliccate sul numerodiordine dell'ordineche avete
selezionato.

I miei ordini

Cerca
Selezionare il tipo di ricerca v Aggiungi termine di ricerca
Data Stato ordine

04.08.2020 - 03.08.2021 = tutto v
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4.6. Invioordine

OO

Invio ordine

Potete trovare "Invio ordine" in questa sezione del CONNECT Store.

Questa é la modalita piu velocee facile percreare un carrello! Aggiungete un articoloal carrello
semplicemente inserendo il codice prodotto e la quantitanella funzionediinserimento rapidooppure
aggiungete pit prodotti semplicemente caricando un file csv.

Esempio di inserimento rapido

Aggiungere la quantitausandola casella oppure itasti+/-. Cliccare "Aggiungi” peraggiungereil prodotto
alvostro carrello.

1. Carrello

Accesso rapido

Aggiungi codice prodotta 1

Esempio di upload del carrello

Qui potete in alternative scaricare l'elencodegli articoli aggiuntial carrelloin un file csv oppure caricare
un file csv selezionando il file e solo indicandoil numero di colonna corrispondente a codice e quantita.

In entrambiicasi (Inserimento rapido e Upload) riceverete il seguente messaggio diconferma sopra
all'iconadelcarrello sulla destra.
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1. Carrello

Accesso rapido

Aggiungi codice prodotto DH ‘ Aggiung

| miei prodotti

Il carrello & vuoto. Carica un prodotto per continuare. G

T Carica file

Selezionate il file csv salvato sul vostro PC utilizzando il tasto "Seleziona file".

Il file csv dovra contenere le seguenti informazioni obbligatorie: il codice prodottoGF e la quantita da
ordinare. Inoltre il file csvdovra avere un campo test nella prima riga.

Carica il file

Sono consentiti solo file csv. Il file csv deve contenere una riga di

intestazione.

Seleziona file Nessuna selezione

® Sostituisci carrello Aggiungi al carrello esistente

Colonna Impostazione

1 Prodotto
3 Quantita test
A B C
1 CODICE DESCRIZIONE QUANTITA'
2 161546601 Valvola Sfera 546 Pro PVC-U/EPDM d16DN10 10
3

Primadicaricare il file dovrete indicare ilnumero dellacolonna nelvostro file csvin cui € indicato il
codice prodotto GF ed ilnumero dellacolonnaincuié indicata la quantita. Nell'esempiosopra, colonna 1

peril codice prodotto e colonna 3 perla quantita.
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4.7. Le mie quotazioni

Le mie quotazioni

Potete trovare "Le mie quotazioni"in questa sezione delCONNECT Store.

e-Manual

Perrichiedere una quotazioneall'interno delCONNECT Store, aggiungetegliarticolial vostro carrello
(mediante Inserimento rapido o Verifica disponibilita e Prezzo) e cliccate sul tasto "Richiesta quotazione".

Terminate il processo seguendo i varipassaggi perinviare la richiesta.

Per cortesia considerate che larichiesta non sara visibile nella panoramica finché il nostro teamnon avra

generato la quotazionea partire da essa.

Date un'occhiata a tutte le vostre quotazioni GF nellasezione "Le mie quotazioni”. Qui potete

comodamente convertire quotazioniaperte in ordini. Ricercate e filtrate le vostre quotazioniusando il

numero diquotazione, la datae/o lo stato.

Le mie quotazioni

Cerca
Selezionare il tipo di ricerca
Data

28.07.2021 - 03.08.2021

Aggiungi termine di ricerca

Stato quotazione

Tutto

A Advance d filters

Adesso vedete una panoramicadelle quotazioniin base al vostro filtro. Nellatabella potetetrovare
informazioniriguardo allaquotazione, comela data, il valore netto, la validita e lo stato. In aggiunta,
potete scaricare la quotazione come documento PDF.

Cliccate su "Carrello quotazioni” perverificare i prodotti presentinel carrello e convertire la vostra
quotazione completein ordine. Successivamente potete procedere comesempreseguendoivari
passaggipropostidallo Store.

Numero
Quotazione GF quotazione
interna

29122073 Webshop

Stato
guotazione

03.08.2021 12,34 EUR Aperto m

Data Valore netto PDF Quotazione Validita

16
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Percortesiatenete presenteche sipossono convertire inordine solo le quotazioni con il seguente stato:
"in lavorazione" o "aperto”. Le quotazioni scadute non possonoessere convertite in ordine. Contattate il
nostro team se avete domanderiguardo alle quotazioni scadute.
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5. Completamento del processo (ordini, quotazioni)

5.1. Come funziona la procedura di completamento nel Sistema?

In ciascuno deiseguenti processiandrete incontroa tre fasidi checkout:

- Inserire un ordine
- Richiedere una quotazione
- Convertire una quotazioneinordine

Step 1: Potete verificare e modificare il vostro ordine/quotazione.
Step 2: Adattate i vostri dati personali(es. dettaglidiconsegna).
Step 3: Visualizzate il riepilogo del carrello/richiesta e fate un ultimo controllo.

Confermate il vostro ordine/richiesta perfinalizzare il processo.

6. Conclusione

Se avete bisogno di ulterioriinformazioni, per cortesia contattate
support.connectstore.ps@georgfischer.com.

7. Informazionidicontatto

e-Manual

Questo manuale é stato sviluppatodal teamdel CONNECT Store. Se avete domande o suggerimenti per

cortesia fatecelo sapere.

support.connectstore.ps@georgfischer.com

18
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