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1. Introduction

Ce document guide sur l'utilisation du CONNECT Store et répond aux questions fréquentes. Son contenu
est utile pourtoute personne travaillant avecle CONNECT Store ou quia unintérét pourle faire dansle
futur.

Ce document estdivisé en quatre parties:

= Lesspécifications systéeme : Comment se connecter ? Quels sont les éléments nécessaires ?
= Accés:Lespremierspasdanslaplateforme.

= Qutils: Utilisation et options possibles.

= Validation:Commentcela fonctionne?
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2. Spécification Systeme

Quels sont les spécifications systéme nécessaires pour pouvoir utiliser le Connect
Store ?

Vous pouvez accéderau CONNECT Storea partir de tout appareil et navigateur. L'unique prérequis est
d'avoirunaccésinternet. L'outil est optimisé pourune utilisation avec les appareils mobiles.

Pasde nécessité d'avoir un systéme complémentaire (cotéclient).

Comment contacter mon responsable commerciallocal?
https://www.gfps.com/com/en/services/footer/contact.html
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3. Premierspas
3.1. Qu'est-ce que le CONNECT Store ?

C'estun outilde commandeet d'informations personnalisées en ligne pour nos clients partenaires.

Le CONNECT Store fournitun accésinstantané a la disponibilité de nos produits, et votre connexion
personnellevous permetde visualiser vos prix adaptés a vos propres conditions commerciales. Vous
pouvezplacervoscommandesen lignerapidement et facilement, voir l'historiquede vos commandes,
vérifier leur statut, et téléchargertouslesdocuments de vos commandes dansl'espace dédié. Le
CONNECT Store est accessible par le site internet de GF Piping System.

https://www.gfps.com/com/en/services/customer-area.html.

Pouraccéder au magasin client depuis votre site internet GF Piping System local, veuillez simplement
ajouter "/services/customer-area.html”a votre URL local.

Exemple: https://www.gfps.com/au/en-au/services/customer-area.html

3.2. Comment puis-je accéder au CONNECT Store ?

Veuillez contacter votre responsable commerciallocal pour demander votre accés. Il vous supportera
danslacréation de votre compte etrépondraa toutesvos questions.

Note importante: Le CONNECT Store est lié a notre systéme SAP.Le processusde création de compte
peut prendre quelquesjours. La sécurité de vosdonnées personnelles est notre premiére priorité.

Comment contacter mon responsable commerciallocal?
https://www.gfps.com/com/en/services/footer/contact.html

3.3. Comment s'enregistrer au CONNECT Store ?

En ouvrant le liendansvotre espace client, vous pourrez saisir votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe.

Sivous visitez le CONNECT Store pourla premiérefois, veuillez suivre le lien "compléter notre formulaire
d'inscription” pour demander un acces. Vous serez renvoyévers un formulaire de contact qu'ilvous
faudrarenseignerafinde demander votre accés au CONNECT Store.

CONNECT

User name*

Password™

Login
Need an account? Complete 0
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3.4. Mot de passe oublié ?

Sivous oubliezvotre motde passe, veuillez cliquer sur le lien "Mot de passe oublié”. Vous pourrez alors
demanderunnouveaumot de passe avec éléments suivants:

=  Minimum 8 caractéres
= Aumoinsun caractére en majusculeeten minuscule
= Contenantau moins1 chiffre

= Doit étre différent des précédents mots de passe

CONNECT

m Need an account? Complete our
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3.5. Quelssontles éléments nécessaires a la premiére connexion ?

Lorsque vousvisitez le CONNECT Store pourla premierefois, il est recommandéde vérifier les éléments
suivants:

Mesinformations
= Nomdel'entreprise
=  Nomde l'utilisateur

= Monadresse e-mail

CONNECT Store

My information

Branch number 123456

My company name Mustermann Industries

Name Max Mustermann

E-mail address MMustermann@industries.com

Back to Store Logout

"Mesinformations” se situe enbasde la page clienten défilantversle bas.

Sivous étes perdu dans le site, ne vousinquiétez pas. Vous avez toujours la possibilité de retournerdans
la page client soiten cliquant surle logo "CONNECT Store" ou surle ruban en haut de votre site web.

Sivous avez quitté l'espaceclient, vous pouvezy retourner en cliquant surl'icone "Espace client” sur le

coinen haut a droite (ce quiest également une bonne option pour retourner surla page d'accueil du
CONNECT Store)

@ Country [ Contact % Customer Area

Home » Customer Area > CONNECT Store
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3.6. Quelssont les éléments nécessaires a la premiére connexion ?
- Partie 2

Vous aveztoujours la possibilité de vérifier le contenu de votre panier. Une icone "Panier” se trouve
toujours sur le coté droit de la page. Le nombre en petit au-dessusindique la quantité de produits ajoutés
au panier.Lorsque vouscliquer surle bouton "Panier”, une information écran simplifiée apparait qui
vous permet d'identifier les produits ajoutés au panier. Vous ne quitterez pas la page précédemment
visitée. De plus, vous pouvez visualiser le montant des produits dansle panier afin de suivre votre
budget.

Sivous souhaitez ouvrir le panier (et quitter la page précédente), vous devez cliquer sur le bouton "Voir
tous".

20.00 USD

M 340000921
‘? ELECTROFUSION COUPLING

3.7. Sélection client - choix multiple aprés connexion ?

Apres avoirrenseigné vos élémentsde connexion, vous devrez sélectionner votre compte clientavec
lequel vous souhaiteztravailler. Il est en effet possible d'avoir plusieurs comptes clients pour un méme
utilisateur. Sélectionner le bon compteen vous positionnant dessus et cliquer sur le bouton
"Sélectionner”.Vous accederez alors ala page client. Sivousn'avez qu'un compteclient, vous serez
directementdirigé a votre page clientapres avoir renseignévos données d'utilisateur.
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4. Navigation

4.1. Vue Générale

Nous proposons différentes options dansle CONNECT Store. Encliquant surl'une d'elles, vous serez
dirigé vers l'outil désiré.

Product Catalog Availability & Price Check My Orders

Fast Entry & Upload Cart My Quotes
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4.2. Catalogue Produits

Vous pouveztrouver le "Catalogue Produits” a travers ce panneau dans le CONNECT Store.

Dansla section "Catalogue Produits”, vous pourrez choisir parmiplus de 60 000 produits de haute qualité
adaptésauxsystémesde tuyauteries pourle traitementet la distribution d'eau et pour le transport
sécurisé de liquideset de gaz.

Vous pouvez affinervosrecherches grace au menudéroulant, en appliquantdesfiltres ou en utilisantla
fonction de recherche dansle catalogue.

Pourchaque produit, voustrouverezlesinformations suivantes:
= Donnéestechniques(encombrement, spécifications...)

= LiensBIM/CAD

= |mages

= Descriptions

= Datasheets

= Pijécesdétachéesetaccessoires
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4.3. Veérification des disponibilités et des prix

Vous pouveztrouver la "Vérification desdisponibilités et des prix"a travers ce panneau dansle CONNECT
Store.

La section "Vérification des disponibilités et des prix"vous donnera les possibilités suivantes:
=  Obtenirunaccésrapide a ladisponibilité de tous les produits GF

= Vérifiervos propresprix

= Utiliserlesdétailsde livraison complémentaires pour préparer votre commande

Vous pouvez vérifier facilement la disponibilité et le prix pour un seul ou plusieurs articlesen
renseignant les références articlesdanslacase. Sivousavezdéja créé une liste de produits, vous
pouvez simplement utiliser les fonctions copier et coller. Puis cliquer sur le bouton "Vérification" sousla
case afind'obtenirlesrésultats dansla liste de produits. La quantité pararticle peut alors étre adaptée.
Afin de visualiser lesinformations logistiques additionnelles, vous devezouvrir le menu déroulanten
cliquant surlafléche a gauche de la ligne de produits.

Preduct code

Codes: 2
198150813
199039000

#

X Clear list

sscviosore | [
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4.4. Veérification des disponibilités et des prix

e-Manual

Vous pouvez maintenant ajouter certains produits au panieroulesyplacertousen utilisant le bouton
“panier”sousla liste de produits.

Selon votre entreprise,vous pourrez voir les prix des différents produits.

La disponibilité des produits dépend de la quantité que vous souhaitezcommander. En fonction de la
quantité de produits, l'affichage de la disponibilité peut donc changer:

721910107

List price 10.00 USD
Discount 50.00 %
Net price 5.00 USD
e [+ 7]
Availability |
“ More information E

My results

. Sacket equal PVC-U metric

Code Listprice  Discount  Metprice  Availability Quantity

Weight Ship fram Quantity Commadity codes. Cauntry of origin

0.015 KGIEA GF USA (0C Irvine} - Irvine 02/01/2021: 1 EA "

Carrévert: La quantité de produits est disponibleet préte a étre expédiée.

Carréorange: Le produitn'est que partiellement disponible a l'instant T. Veuillez prendrecontact avec
notre service commercial pour plusd'information.

Nombre de piéces : Quantité exacte de produits disponible.

12

Availability Quantity
-| 600 |+
Availability Quantity
[ | - 1 +
Availability Quantity
540 PC - 1 +
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4.5. Mes commandes

Vous pouveztrouverla section "Mescommandes”a traversce panneau dans le CONNECT Store.

Retrouvezlescommandesrécemment placées ainsi que l'historique de toutesvos commandesdans la
section "Mescommandes". De plus, vous pouvezvoir le statut de vos dernieres commandes, télécharger
lesdocuments ou suivre vos livraisons.

Vous pouvezfaire une recherche avec notre numéro d'accusé de réception, votrenuméro de commande
ouun code produit. Lavue générale peut également étre filtrée par date ou statut de commande.

Pouraccéderaune commande et obtenir plus de détails, il suffitde cliquer surle numérod'ARde la
commande quivousintéresse.

My orders

Search in
Order number v 12345
Date Order status

26.01.2021 - 01.02.2021 all

open

being processed
completed

No results

Search in

My purchase number

12345

Date (]
15.12.2020 - 21.12.2020

Order status

completed
all

open X Clear al
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4.6. Saisierapide et chargement de produits

OO0

Vous pouveztrouver la section "Saisie rapide et chargement de produits” a travers ce panneau dansle
CONNECT Store.

C'estle moyen le plus simple etle plusrapide de créervotre commande. Ajouter un produit au panieren
insérantsimplement la référence produit et la quantité dansla section'Saisierapide’ ou ajouter
plusieurs produits en chargeantjuste un fichier csv préalablementpréparé.

Exemple de Saisie rapide

Ajuster la quantité en utilisant le champ correspondant ou en cliquant sur +/-. Puis cliquer sur "Ajouter”
pour ajouter le produit au panier.

Exemple de chargement de produits

Ici, vous pouvez soit sauvegarderdansun fichier csvles produits que vous avez déja ajoutés au panier,
soit chargerunfichiercsv enle sélectionnanteten ajoutant le numérode colonne desréférences et des
guantités.

Dansles 2 casvous recevrezle message de confirmationsuivant surle coinen hautadroite de l'icone
"panier”

CONNECT
1. Cart

Fast entry

B

Fast entry

753911606

6 Add
[]
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¥, Download cart as .csv file
"' Upload products

[@ Request for quotation

X Clear cart

Product quantity was changed in

the cart!
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4.7. Mes offres

Vous pouveztrouver la section "Mes offres” a travers ce panneau dansle CONNECT Store.

Pourdemander une offre de prixdansle CONNECT Store, il faut ajouter les produits dansle panier(via la
saisie rapide ou la vérification des disponibilités et des prix) et cliquez sur le bouton "Offre de prix".
Continuezdansles panneauxde vérifications afin d'envoyer votre demande.

[@ Request for quotation

Veuilleznoterque votre demande ne sera visible dans la vue générale qu'une fois que nos équipes auront
généré l'offre en question.

Obtenezune vue d'ensemblede toutes vos offres dans la section "Mes offres”. Ici, vous pourrez

facilement convertir une offre ouverte en commande. Recherchez etfiltrez vos offres par numéro d'offre,
date ou statut des offres.

Searchin

Please select search type v Please add your search term

Date Quote status

22.05.2020 - 21.05.2021 B8 All v

A Advanced filters X Clear all filters

Back to store

Maintenantvousvisualisez les offresenfonction de vosfiltres. Dans le tableau, vous pouvez trouverdes
informations survos offrestelles que la date, la valeur, lavalidité et le statut. De plus, vous pouvez
télécharger'offre sousformat PDF.
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1. Quote cart

Quote 9632128

My products

Products Availability  Quantity List price Discount Net price Net value

a 3-9900-1BC_Transmitter Batch Panel u 7PC 150000 USD 10.00% 1.350,00 USD 945000 USD
iL 3-2536-T0_Flow Sen PVDF LoFlow 0.5-4" ] 7 PC 10000 USD 1500% 85,00 USD 59500 USD

.|.GF.|. Inst Fittng PYC/EPDM PN14 d50DN40 [ ] 7 PC 20050 USD 1000% 80.45 USD 56315 USD

Cliquer sur "Offre de prix" pour vérifier les produits dans le panier et pour convertir 'ensemblede l'offre
en commande.

Veuillez noter que vous pourrez convertiren commande uniqguement les offres ayant le statut "En cours
de validité" ou "Ouverte". Les offres expirées ne pourront pas étre converties en commande. Veuillez
contacternos équipessivousavezdes questions sur les offres expirées.
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5. Processusde validation

5.1. Comment fonctionne le processus de validation ?

Danschacun desprocess suivants, vous aurez 3 étapesde vérifications.

- Placerune commande
- Demanderune offre de prix
- Convertirune offre encommande

Etape 1: Vous pouvezvérifier et modifier votre commande/offre.
Etape 2 : Ajuster vosdonnées personnelles (ex: type d'expédition / détails sur la livraison)

Etape 3 : Prévisualisation de votre panier/demandede prix afin de faire une vérification finale.

Confirmezvotre commande/demande de prix pourfinaliser le process.

6. Conclusion

Pourde plusamplesinformations, veuillez prendre contact par messageriea:
support.connectstore.ps@georgfischer.com

7. ContactpourInformation

e-Manual

Ce manuel a été rédigé parl'équipe en chargedu CONNECT Store. Sivous avezdes questionsou sivous

souhaitez nousenfaire un retour, mercide nous écrire :

support.connectstore.ps@georgfischer.com

18
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